NRF.EU

PROTOCOLO DE GARANTIA

NRF considera cualquier queja de los clientes. Proporcione la siguiente informacion para permitirnos investigar cualquier
producto o servicio no conforme proporcionado.

Fecha informacion problema

- INFORMACION DE VENTAS

Nombre cliente

Pedido de venta

Referencia

Dimensiones

Fecha recepcion producto

Cantidad rechazada

Cantidad pedida

Representante de ventas /servicio al cliente de NRF

Tipo de problema

] Fugas

*parametros prueba fugas

Descripcion completa del

~ INFORMACION DEL PROBLEMA

[ pafiado [ pafiado transporte [ Limpieza [ otros

*Anotar los dafios en el parte de
transporte

*Adjuntar fotos: caja completa y detalle
del golpe, del producto completo y
detalle del golpe

problema y localizacion

Datos técnicos

Tipo de evidencia del problema

Fotos etiquetas fabricacion

Método de soldadura

Horas de uso Presiondetrabajo__ Aplicacion (tipo de maquina/vehiculo)

|:| Fotos |:| Videos |:| Otros

*General del radiador *Etiqueta de fabricacion del producto
*Detalle del problema *Manometro con presion de prueba de fugas
*Plano general del radiador
*Plano detalle del problema

I:l Si * Proporcione foto de la etiqueta de fabricacion que se I:l No
encuentra en el lateral del panal (productos aluminio) o

debajo del colector (productos cobre-latén)

PARAMETROS DE SOLDADURA USADOS PARA PRODUCTOS

% Varilla soldadura Sn / Pb (estafno/plomo)

Tipo de electrodo usado

Tipo gas

Flux de soldadura; Composicién quimica y concentracion

Caudal gas Argon

Amperios

Diametro hilo

Temperatura precalentamiento
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EMPOWERING PERFORMANCE



NRF.EU

SOLO PARA USO DE NRF

RMA Numero

Estado del Problema ] Aceptado [] Rrechazado

Motivo de
rechazo

Fecha cierre Cerrado por

Causa raiz

Acciones: Correctivas/ Preventivas/ Responsible de las acciones/ Fecha finalizacion / Estado

Fecha cierre Cerrado por
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